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FINANCNI PORADENSTVI

I. Informace o Zprostiedkovateli

JPLSERVIS, s.r.0., IC: 27867919, se sidlem Vychodni 152, Cestlice, PSC 251 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstského soudu v Praze,
oddil C, vloZka 122481, internetové stranky: www.jplservis.eu, email: info@jplservis.eu, telefon: +420 776799575 (dale ,,Zprostfedkovatel“ nebo
,Spolecnost”).

Zprostredkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ“) drzitelem opravnéni k cinnosti
samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale té7

,CNB“), ktera vykonava dohled nad ¢innosti Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,VZ“).

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostfedkovatele a jeho VZ v registru CNB mUze zakaznik nejlépe ovéfit u
CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude zdkaznik od Zprostifedkovatele dostavat
dokumenty a jiné informace. Zakaznik mGze se Zprostifedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronické
posty (email).

Zakaznik ma mozZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostiednictvim
listinnych zdznam( a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu
byly nabidnuty obé mozZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci i prostfednictvim elektronickych komunikacnich
prostfedki (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplisob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi
predpisy zdkaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele https://www.jplservis.eu/dokumenty-ke-stazeni , s
¢imz zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu
pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostredkovatele a poskytnutymi prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedk(l seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V pripadé, Ze zakaznik nema pravidelny ptistup ke sluzbé
internet nebo funkéni emailovou adresu, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli. V pfipadé, Zze zakaznik bude poZadovat
poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij poZadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne.

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a Fizeni stifetu zajm0 (déle jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajm(“). Cilem Pravidel
fizeni stfetu zajmU je pti zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit stfety zajmd, aby v jejich dlsledku nedochazelo k poskozovéni zajma
zakaznikl. Pokud stfet zajm( nelze odvratit, Zprostifedkovatel upfednostni vidy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou
se Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pripadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel a VZ nesmi pfi
zprostiedkovani pojisténi prfijmout, nabidnout nebo poskytnout penéZitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd muze vést k poruseni povinnosti
stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody
financ¢ni, materidlni nebo nematerialni.

Zprostiedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech &i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi maze zakaznik
sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou mulie zdkaznik sjednat pojisténi prostfednictvim
Zprostiedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich préavech &i zakladnim kapitalu
Zprostredkovatele nebo jeho VZ. Podrobné;jsi informace o stretech zajmU a pobidkach sdéli Zprostiedkovatel na Zadost zakaznika, pficemz tyto
jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Zprostredkovatele.

Il. Zprostfedkovani pojisténi
Zprostiedkovatel zprostiedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zékladé pisemnych smluv s pojistovnami, pfiéemz muze
zprostfedkovavat pojisténi pro pojisfovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele v registru CNB
(https://www.cnb.cz/cnb/jerrs) a na internetovych strankach Zprostfedkovatele www.jplservis.eu/dokumenty-ke-stazeni.

PoZadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, diivody, na kterych Zprostfedkovatel
zaklada sva doporuceni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi, vysvétleni dopadll sjednani nebo podstatné
zmény pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi pozadavky zakaznika a nabizenym pojisténim
jsou uvedeny v dokumentu ,Zdznam o poZzadavcich, potfebach a cilech zakaznika“.
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Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjedndvanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou provizi spolupracujicimi
pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani pfimo zakaznikem.

Zprostiedkovatel pri zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi, neposkytuje zakaznikovi
radu ve smyslu ust. § 78 ZoDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investi¢ni slozkou)1

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostiedkovatel zakaznikovi radu. Rada se poskytuje na zakladé
analyzy poZadavkd, cill a potreb ziskanych od zakaznika; rizik, kterym maze byt zadkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi; financni situace
zakaznika; znalosti a zkusenosti zakaznika v oblasti investic; rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztah( zékaznika
tykajicich se dalSich produktl financ¢niho trhu a vybéru z dostatecného poctu vhodnych pojistnych produktl, které muize Zprostfedkovatel
distribuovat. Jestlize Zprostfedkovatel neziska informace v potfebném rozsahu, zakaznikovi radu neposkytne.

Zprostiedkovatel poskytne zdkaznikovi prohlaseni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi, informace, proc¢ je poskytnuté
poradenstvi pro zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investi¢nim cilim zakaznika vcetné jeho rizikové tolerance; financni situaci zakaznika
véetné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem a zkusenostem zakaznika. Zprostiedkovatel upozorni zakaznika na to, zda bude u doporuc¢ovaného
rezervotvorného pojisténi pravdépodobné potiebné, aby zakaznik poZadoval jeho pravidelny prezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni o
vhodnosti. Pokud Zprostfedkovatel informuje zdkaznika, ze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi prohlaseni zabyvat
pouze zménami pfisluSnych sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérd zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vsechny podrobné
informace obsazené v prvnim prohlaseni.

Zprostredkovatel, v pripadech kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumava vhodnost doporuéenych pojistnych produktl s
investi¢ni slozkou alespori jednou ro¢né. Cetnost tohoto posuzovani se zvy3uje v zavislosti na charakteristice zakaznika, jako je rizikova tolerance,
a na typu doporuceného pojistného produktu s investi¢ni slozkou. Zprostfedkovatel upozoriiuje zdkaznika, Ze ddvodem posuzovani vhodnosti je
umoznit, aby Zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepsim zajmu zékaznika.

Reklamace a stiznosti Zakaznik( na ¢innost Zprostfedkovatele jsou vyfizovany v souladu s reklamacnim fadem, ktery je uvefejnén na internetovych
strankach https://www.jplservis.eu/dokumenty-ke-stazeni. Tyto osoby maji rovnéZ moznost se obratit na dozorovy orgdn Zprostfedkovatele,
kterym je Ceskda narodni banka, pfipadné podat Zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné p¥isluiného soudu nebo se obratit na mimosoudni
organ teseni spori, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce -
www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované Zprostredkovateli upravuje reklamacni fad umistény na
internetovych strankach Zprostredkovatele.

Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze vySe uvedené informace obdrzZel v dostatecném ¢asovém predstihu pred sjedndnim pojisténi
nebo jeho podstatnou zménou, a Ze na zakladé téchto byl schopen ucinit informované rozhodnuti.

Prevzal v Praze , dne

Jméno a prijmeni Zdkaznika podpis Zdkaznika

YRezervotvorné pojisténi je zivotni pojisténi, které umoziuje vytvaret z predepsaného pojistného kapitalovou rezervu, ktera muze byt zcela nebo z¢asti vyplacena
opravnéné osobé.
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